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.  PRESENTACION

Chile ha sido testigo durante los ultimos afios, de la emergencia de la tematica del Bullying como una
preocupacién nacional que ha puesto en alerta los tipos de relaciones interpersonales que se estan
desarrollando en los diversos establecimientos educacionales a todo nivel. Esta misma situacién fue la misma
que llevé a los investigadores europeos en la década de los ochenta a preocuparse por este fendmeno dado
que incluso ha llegado al suicidio de escolares por causa de recibir diversos tipos de intimidacién. Esto llevd a
gue se implementaran intervenciones de diverso tipo en algunos paises de Europa, USA y Canada (Lecannelier,

2009)

Asi mismo, el patrén cultural de concebir como “algo normal” y “propio de los nifios”, las situaciones
de intimidacién, exclusion y violencia, que se suelen dar de modo cotidiano en los establecimientos
educacionales, ha ido poco a poco cambiando, llegando a ser un problema vélido a investigar, y por sobre

todo, intervenir por parte de los colegios y las instituciones gubernamentales. (Lecannelier, 2009)

La tarea educativa nos une en la comun mision de desarrollar en plenitud al ser humano en todas sus
dimensiones. Por ello en la busqueda de tener estrategias y herramientas que nos permitan prevenir
eficazmente los posibles peligros que pongan en riesgo esta tarea, se han elaborado protocolos y
procedimientos, que nos permitan actuar de forma diligente, eficiente y coherente con nuestro compromiso

cristiano.

El protocolo de maltrato escolar de la Fundacién Educacional Misericordia, apunta a esclarecer las
pautas de accién que los actores de la comunidad debieran conocer para saber a quién acudir y de qué
manera, y asi resolver las situaciones de violencia que se presenten entre sus miembros o hacia alguno de
ellos.Ademas, para el conocimiento de toda la comunidad educativa se presentan aspectos tedricos del

bullying, tales como su definicion, actores, fases, factores protectores y de riesgo y sus consecuencias.

Una vez mas la Comunidad Educativa se compromete en crear ambientes formativos, respetuosos y
dialogantes, donde la Sana Convivencia Escolar, sea un espacio que posibilite el desarrollo adecuado y

equilibrado de nuestros estudiantes.
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1. AGRESIONES ENTRE ESTUDIANTES (GRUPO SIMETRICOS O ASIMETRICOS).

El o los estudiantes que esta/n siendo agredidos de forma fisica, verbal, psicoldgica y/o virtual, segin las
definiciones que abarca nuestro protocolo, deberan dirigirse al encargado de convivencia escolar del
establecimiento.

El encargado de convivencia escolar solicitara a él o los estudiantes el relato de la situacion de maltrato que
estarian viviendo, para lo cual exigira evidencias concretas del hecho, ya sean éstas en formato digital o
escrito, o bien, los nombres de las personas involucradas. De no contar con esta evidencia no se podra
llevar a cabo el siguiente paso de accién y sélo quedara en los registros de actas del encargado de
convivencia con la respectiva firma, ya que no se puede hacer un proceso de investigacion sin las evidencias
correspondientes.

Obtenidas o no las evidencias, el encargado debera informar a los apoderados, a él o los profesores jefes y
al inspector de ciclo, de los posibles eventos que estarian sucediendo con sus alumnos, para hacerlo parte
de la intervencion.

NOTA: Si los apoderados de estos estudiantes insisten en continuar con el procedimiento de investigacion, se
les solicitara a ellos que traigan todos los medios de prueba que permitan realizar la investigacién, ya que no
se puede investigar algo sin tener alguna prueba que ayude a indagar la situacién.

D.

Obtenidas las evidencias, el encargado de convivencia debera adjuntar al acta de atencidn (registro de
entrevistas), los medios de prueba con los que cuenta. Esta acta deberd ser firmada por el o los estudiantes
gue relaten la situacion.

. Si las evidencias dan cuenta de maltrato, en cualquiera de sus formas, el encargado debera realizar un

proceso de investigacion con los estudiantes involucrados e informar a los apoderados de éstos.

El proceso de investigacidn consta de entrevistas de forma separada a los involucrados, donde si el acusado
es menor de 14 afios, sera entrevistado en presencia del apoderado y es el encargado quien redacte lo que
él ha sefialado, y el apoderado avalara este relato por medio de su firma. De lo contrario se entrevista al
alumno(a) y luego al apoderado.

. Si el o los acusados son mayores de 14 afios se entrevistaran individualmente con el encargado de

convivencia y serdn ellos quienes de pufio y letra redacten la informacién entregada.

. Si la entrevista a los acusados, no da cuenta de ningun hecho que avale el relato inicial, se indagara del

episodio con: el profesor jefe, algunos alumnos del curso en cuestién, alumnos cercanos a los agresores,
y/o cualquier otro adulto responsable dentro de la comunidad que puede entregar antecedentes.

Una vez concluida la investigacién y teniendo claridad de los responsables del evento, el consejo de
primera instancia es quién decidira la medida formativa, reparatoria y disciplinaria de acuerdo al Manual
de Convivencia Escolar segun sea el caso, lo que quedara estipulado en la hoja de vida de cada alumno.

El encargado de Convivencia Escolar citara a los apoderados de los alumnos involucrados para explicitar los
resultados de la investigacion y la determinacion de la medida formativa, reparatoria y/o disciplinaria,
dejando constancia en el acta del caso y de la medida a aplicar en la hoja de vida del alumno con la firma de
los apoderados como toma de conocimiento. Si el apoderado se niega a firmar, esto deberd ser consignado
en la hoja de vida del alumno y en el acta, quedando claro que la firma es una evidencia de toma de
conocimiento y no implica la anulacion de las medidas ya aplicadas, ya que de acuerdo a los reglamentos de
los colegios los apoderados pueden apelar a las medidas indicadas pero dicha resolucidén tiene un plazo de
ser abordada y es un paso distinto a los aqui indicados.

NOTA: Desde que el encargado recibe la informacion, junto con las evidencias que lo avalan, tiene 15 dias
habiles para entregar respuesta a los apoderados de las medidas formativas y disciplinarias a aplicar a todos
los alumnos involucrados. Si durante el proceso de investigacion suceden otros eventos de maltrato hacia el
afectado serd responsabilidad del apoderado entregarlos al encargado de convivencia, como parte del
procedimiento de investigacion.
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K. Luego de aplicar las medidas propuestas por el consejo. El encargado de convivencia debera reunirse con
los alumnos implicados en los hechos para tener un dialogo reflexivo con los alumnos acerca del
aprendizaje que dicha experiencia les brindd y de las consecuencias que han debido asumir, todo con la
finalidad de generar en ellos una instancia de formacién y no dejar la sensacién de solo un espacio
sancionador.

L. El encargado debera dejar por escrito, en el acta de la situacidn, el registro de las conversaciones y
reflexiones de los alumnos involucrados a modo de evidencia de seguimiento de la problematica, ademas
de poder observar el cambio esperado de parte de los alumnos ante dicha situacién.

M. Si luego de algunas entrevistas de seguimiento, que el encargado debera determinar cuantas para cada
caso, considerando que un minimo de tres podrian hablar de un proceso, y este aprecia que no existe un
cambio de parte de alguno de los estudiantes deberd reunirse con los apoderados y dar cuenta de esta
situacion, para integrar a la familia en esta instancia de aprendizaje y de ser necesario derivar el caso a una
red de apoyo, ya sea dentro de la institucién, con profesionales idéneos o bien a una red comunal de
intervencion.

N. Ademas de las intervenciones de seguimiento con cada uno de los alumnos involucrados, el encargado
deberd intervenir al curso, dando cuenta de lo sucedido con su o sus compaiieros, a modo de invitarlos a la
reflexion desde la empatia de los posibles dafios causados y de lo que puede haber llegado a motivar al o
los compariieros a cometer dichas acciones, siempre velando por el resguardo de ambos compariieros o
ambos grupos, ya que estan en proceso de crecimiento y formacion.

NOTA: En todo momento el o los profesores jefes deberd estar informado de la situacién y del seguimiento,
para acompafiar a él o los alumnos del grupo curso, y sea un actor preventivo de futuras situaciones de ésta
indole.

2. AGRESIONES DE ADULTOS EXTERNOS AL ESTABLECIMIENTO (APODERADO) A ESTUDIANTES.

A. Cualquier miembro de la comunidad educativa es un eventual receptor del relato de maltrato de alguno de
nuestros alumnos. Esta persona es quien debe derivar al caso con la mayor cautela posible a la persona
responsable definida por la Direccidon del Establecimiento: psicélogo/a, orientador/a o encargado/a de
convivencia escolar. Es necesario que esta persona tenga la necesaria capacitaciéon para manejar el tema de
Maltrato Infantil.

B. La persona receptora del Maltrato o testigo ocular de alguna evidencia de Maltrato en alguno de nuestros
alumnos, debera informar al menor que dicha situacion atenta contra los derechos del Nifio y su integridad,
y que por lo tanto hay que informarlo a adultos responsables que puedan intervenir.

Nota: cuando se es testigo ocular de alguna evidencia de maltrato, éste debe acercarse al menor para indagar
dicha evidencia, sélo con éste relato se continua con los siguientes procedimientos de este protocolo. Si se es
testigo producto de la escucha de un posible maltrato, la persona debe acercarse al menor para indagar la
situacion.

C. El receptor del relato o testigo debe contarle al Encargado los detalles de la situacion que el menor le ha
manifestado, y éstos deberan emitir un informe por escrito y entregarlo a la direccién del Establecimiento.

D. El director (o a quién él haya designado) debe llamar a carabineros de Chile para solicitar su presencia en el
establecimiento, o en su defecto llevar al menor a un centro asistencial para constatar lesiones en el caso
de que éstas sean visibles.

E. Se realizara el contacto con la familia y /o el adulto protector que el nifio haya identificado, ya que el
agresor puede ser un miembro directo de la familia, con la finalidad que el nifio este resguardado fuera del
establecimiento.

F. Una vez que el adulto, identificado por el menor, llegue al lugar de los hechos, es aconsejable impulsarlo a
él a interponer la denuncia como un modo de activar sus recursos protectores, de lo contrario es el director
quien tiene responsabilidades legales indeclinables frente a la denuncia y /o derivacién de casos a las
instituciones correspondientes. Por lo tanto, dentro de nuestros establecimientos, sera él/ella y en su
defecto quien ella designe, quien emita la denuncia respectiva.
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Nota: Si el familiar con quién se ha establecido contacto solicita no intervenir con las autoridades se le aclarara
qgue es un deber de justicia ante los derechos del nifio dar cuenta a las autoridades correspondientes y seran
ellos quienes se encarguen de investigar.

G.

Luego de la respectiva denuncia es necesario derivar el caso a una red de apoyo, ya sea dentro de la
institucion, con profesionales idédneos o bien a una red comunal de intervencidn, y realizar el seguimiento
correspondiente.

3. AGRESIONES DE ADULTOS FUNCIONARIOS DEL ESTABLECIMIENTO HACIA UN MENOR.

. Quien recepciona la informacién del menor, de manera contenedora y evitando emitir juicios acerca del

funcionario involucrado, solicita la presencia del apoderado, quién debe expresar por escrito en el mismo
instante y claramente, los antecedentes obtenidos de la situacion relatada por su pupilo/a, junto con
antecedentes que él pueda manejar, ademas de evidencias concretas, si es que existen, que avalen el relato
expuesto. El establecimiento no admite acusaciones que no sean por escrito y siempre por parte del
apoderado.

Una vez obtenida esta informacidn escrita, junto a las posibles evidencias, el receptor debera entregarlas al
Director/a del establecimiento, detallando la situacion de cdmo obtuvo esa informacion.

El director/a, debera dar a conocer al funcionario que ha sido acusado de maltrato, leyendo el escrito y
mostrando las posibles evidencias, las que quedaran archivadas en direccion.

. De no existir evidencias concretas y sélo contar con el relato escrito, la direccién del establecimiento es

qguien siempre deberd mediar llevando a un didlogo reflexivo a ambas partes, dirigiendo la conversacion
hacia el reconocimiento de los posibles errores de las partes involucradas y la reconstruccion de la relacion
(profesor — alumnos, profesor — apoderado)

La direccidén del establecimiento tiene la obligacién de realizar un seguimiento de la situacion planteada por
el apoderado, tanto con el alumno/a, con el apoderado, y con el profesor, dejando por escrito las
entrevistas realizadas y los acuerdos que se obtienen de dichas instancias reflexivas, velando siempre por el
buen trato dentro de la comunidad educativa y a modo de evitar futuros eventos.

La sélo acusacidn con evidencias concretas no es argumento suficiente para terminar la relacién laboral, lo
gue no quiere decir que no se crea en el relato del menor. No obstante lo anterior y dependiendo de las
evidencias con las que se cuenten, la direccidn del establecimiento decidird qué acciones realizar con el
trabajador en términos contractuales mientras dure el proceso de investigacion.

. De corroborar la veracidad de las evidencias de los hechos,se procede como sigue:

a. Agresion fisica: se debe dar por terminado la relacién contractual con el funcionario y poner
en antecedentes a las autoridades pertinentes, por tratarse de una vulneracion a los derechos
del nifio.

b. Agresidon verbal: si es una agresion aislada, queda como antecedente en la hoja de vida del
funcionario, se persigue la reparacion de la relacién con la victima, con disculpas vy
compromisos, todo por escrito. Dependiendo del didlogo, se puede sugerir buscar ayuda
profesional y se realizard acompafiamiento al docente. Si la agresién es reiterada o si es que
luego de haber realizado los compromisos antes descrito, vuelve a ocurrir el hecho, el director
del establecimiento decidird las acciones a realizar con el trabajador en términos
contractuales.

. De no corroborar la veracidad de las evidencias el establecimiento exigird a los apoderados como acto

reparatorio, disculpas publicas para el funcionario afectado. Y al alumno/a se le aplicara la sancidn
respectiva de acuerdo al Manual de Convivencia Escolar. De ser necesario se derivara al alumno a una red
de apoyo, ya sea dentro de la institucién, con profesionales idéneos o bien a una red comunal de
intervencién.
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NOTA: Durante todo el proceso de investigacidon se realizardn entrevistas de seguimiento con las partes
involucradas, a fin de restablecer el vinculo con la comunidad educativa.

4. AGRESIONES ENTRE ADULTOS (APODERADOS) DENTRO DEL ESTABLECIMIENTO

A. El adulto que fue o esta siendo agredido de forma fisica, verbal, psicoldgica y/o virtual, o es testigo de
alguna agresién, segun las definiciones que abarca nuestro protocolo, deberd dirigirse al encargado de
convivencia escolar del establecimiento.

B. El encargado de convivencia escolar solicitard el relato de la situacién agresiva, para lo cual exigira
evidencias concretas del hecho, ya sean éstas en formato digital o escrito, o bien, los nombres de las
personas involucradas. De no contar con esta evidencia no se podra llevar a cabo el siguiente paso de
accion y sélo quedara en los registros de actas del encargado de convivencia con la respectiva firma, ya que
no se puede hacer un proceso de investigacién sin las evidencias correspondientes si los adultos
involucrados son apoderados.

C. Obtenidas o no las evidencias, el encargado deberd informar a él o los profesores jefes y al inspector de
ciclo, de los posibles eventos que estarian sucediendo, para las eventuales situaciones conflictivas entre los
hijos de dichos apoderados que dafien la sana convivencia dentro de la comunidad educativa.

D. Obtenidas las evidencias, el encargado de convivencia debera adjuntar al acta de atencidn (registro de
entrevistas), los medios de prueba con los que cuenta. Esta acta deberd ser firmada por el afectado o los
testigos.

E. Si las evidencias dan cuenta de agresiones, en cualquiera de sus formas, el encargado dard cuenta a
Carabineros, quienes seran los que realicen el proceso de investigacion, en el caso de que ellos lo
consideren necesario. De todas maneras el establecimiento dejard constancia de las agresiones.

F. Por su parte el establecimiento educacional prohibira el ingreso a las dependencias, de él o los agresores
por lo menos durante un mes, luego del cual podrd apelar al encargado por medio de una carta
compromiso de sana convivencia con los miembros de la comunidad educativa, la que ademas se incluyan
las disculpas publicas tanto para el afectado como para la institucién. Ademas, si uno de los involucrados o
ambos son apoderados del establecimiento, el encargado, basandose en el Manual de Convivencia
solicitara un cambio de apoderado de forma inmediata. Esta medida se tomard como parte de la formacion
a nuestros alumnos, ya que todos los adultos responsables de nuestra comunidad educativa somos
modelos de aprendizaje para nuestros menores.

G. Si dentro de los involucrados agresores se encuentra un funcionario se dard inicio a una investigacion y se
decidiran las acciones contractuales a seguir con el trabajador.

5. AGRESIONES DE UN MENOR A UN ADULTO

A. Para efectos de este protocolo, se entendera como agresion de un menor a un adulto, sélo las agresiones
fisicas; ya que las agresiones de otra naturaleza seran sancionadas segun determine el Manual de
Convivencia Escolar del Establecimiento.

B. Ante las agresiones fisicas ejercidas por un menor a un adulto, se discriminaran aquellas que se originen en
las dependencias del establecimiento, ya sea a funcionarios o a apoderados; y aquellas ejercidas fuera del
establecimiento.

C. Si la agresion es dentro o fuera del establecimiento educacional, el afectado o en su defecto el testigo,
debera informar de la situacidon por escrito junto con las posibles evidencias que pueda contar al encargado
de convivencia.

D. Obtenidas o no las evidencias, el encargado deberd informar a él o los profesores jefes y al inspector de
ciclo, de los posibles eventos que estarian sucediendo, para las eventuales situaciones conflictivas que
dafien la sana convivencia dentro de la comunidad educativa.

E. Obtenidas las evidencias, el encargado de convivencia debera adjuntar al acta de atencién (registro de
entrevistas), los medios de prueba con los que cuenta. Esta acta deberd ser firmada por el afectado o los
testigos.

F. Silas evidencias dan cuenta de agresiones fisicas, el encargado debera realizar un proceso de investigacion
con el o los estudiantes involucrados e informar a los apoderados de éstos.
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. El proceso de investigaciéon consta de entrevistas de forma separadas a los involucrados, donde si el
acusado es menor de 14 afos, serd entrevistado en presencia del apoderado y es el encargado quien
redacte lo que él ha sefialado, y el apoderado avalara este relato por medio de su firma.

. Si el o los acusados son mayores de 14 afios se entrevistardn individualmente con el encargado de
convivencia y serdn ellos quienes de pufio y letra redacten la informacion entregada.

Si la entrevista a los acusados, no da cuenta de ninglin hecho que avale el relato inicial, se indagara del
episodio con: el profesor jefe, algunos alumnos del curso en cuestién, alumnos cercanos a los agresores,
y/o cualquier otro adulto responsable dentro de la comunidad que puede entregar antecedentes.

Una vez concluida la investigacion y teniendo claridad de los responsables del evento, el consejo de
primera instancia es quién decidira la medida formativa, reparatoria y/o disciplinaria de acuerdo al Manual
de Convivencia Escolar segun sea el caso, lo que quedara estipulado en la hoja de vida de cada alumno.

. El encargado de Convivencia Escolar citara a los apoderados de el o los alumnos involucrados para explicitar
los resultados de la investigacién y la determinacidon de la medida formativa, reparatoria y disciplinaria,
dejando constancia en acta del caso, y de la medida a aplicar en la hoja de vida del alumno, con la firma de
los apoderados como toma de conocimiento. Si el apoderado se niega a firmar, esto debera ser consignado
en la hoja de vida del alumno, quedando claro que la firma es una evidencia de toma de conocimiento y no
implica la anulacién de las medidas ya aplicadas, ya que de acuerdo a los reglamentos de los colegios los
apoderados pueden apelar a las medidas indicadas, pero dicha resolucién tiene un plazo de ser abordada y
es un paso distinto a los aqui indicados.

Luego de aplicar las medidas propuestas por el consejo, el encargado de convivencia debera reunirse con el
o los alumnos implicados en los hechos para tener un dialogo reflexivo con los alumnos acerca del
aprendizaje que dicha experiencia les brindd y de las consecuencias que han debido asumir, todo con la
finalidad de generar en ellos una instancia de formacidn y no dejar la sensacién de solo un espacio
sancionador.

.El o los alumnos que han agredido fisicamente a un adulto deberan ser derivados a una red de apoyo
interna o externa.

6. CUANDO SE ES TESTIGO IN SITU DE AGRESION O MALTRATO FiSICO

. Cuando un adulto responsable miembro de la comunidad educativa estd observando una agresion fisica,
debe llamar en forma inmediata a carabineros para que se haga presente en el recinto educacional.

. Si carabineros no alcanza a llegar, o los agresores hacen desalojo del recinto, el adulto testigo responsable
de la situacion debera redactar una situacién con los hechos suscitados para brindarselos a Carabineros y
serdn ellos quienes indiquen el proceder de éste actuar.

. Si la agresidn observada es hacia un menor, el adulto responsable tratard en todo momento de retener a
dicho menor en el recinto, salvo que esté en riesgo su integridad fisica, a fin de resguardarla, hasta que
llegue carabineros al lugar de los hechos. Una vez que carabineros llegue al recinto se procedera de
acuerdo a este protocolo tal cual indican los nimeros dos y tres segln corresponda.



