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PROTOCOLO DE MALTRATO Y VIOLENCIA ESCOLAR

.  PRESENTACION

Chile ha sido testigo durante los Ultimos afios, de la emergencia de la tematica del
Bullying como una preocupaciéon_a @ en alerta los tipos de relaciones
interpersonales que se esta ablecimientos educacionales a

todo nivel. Esta misma sj g e llev: igadores europeos en la
década de los ochen S lDe ! - incluso ha llegado al
suicidio de escolarg A ) G sto llevé a que se

implementaran ij
(Lecannelier, 20
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1. FUNDAMENTOS TEORICOS

ativos se denomina maltrato escolar y se define
alrededores que dafie o pueda

La violencia que ocurre en los contextos edu
como acciones intencionales al ig
dafiar a terceros ya sea matg

pnocido como

ante un
lastimar.

Verbales: Como insultos, chantaj@ Justicia, 2006)
B. Indirecto:
Fisicas: Se refiere a esconder cosas, sustraer pertenencias, etc.

Verbal: Esparcir rumores o develar informacién de algun par con la intencién de descalificar.
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Relacionales: Tienen la intencidon de desprestigiar socialmente a las victimas con el fin de
destruir sus relaciones interpersonales provocando el aislamiento con referencia al grupo de
pares y una progresiva exclusion social. (Benide icia, 2006)

C. Ciberbullying:
Consiste en el Bullying que g

comunicacién, tales corg 5 BAC1
=9

ogias de la informacién y la
o de pares. (Di Lorenzo,

padres cua
iguales la q 1 autoestima,

8 que presente

mayor diferencia en la forma endmeno ya que en el nivel
socioecondmico alto la violencia se ma en mayor media de forma indirecta vy
psicoldgica a diferencia de los estratos mas bajos en donde mayormente es de tipo fisico y
delictual. (Garcia y Madraza, 2006)
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4. ACTORES (TRIADA DEL BULLYING)

A. Victimas
Son los receptores del mal
dificultades aparentandg
para ser aceptados.
Cuando estos nifig
social, lo que depg
malos tratos.

3 que tienden a agravar sus
e necesitan mas tiempo

es de interaccidon
problema de los

nas, por ello

No inician los actos de vi®

e  Activos:
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C. Testigos:
Un tercer participante de la triada son los observadores de la situacion de violencia escolar, la

audiencia que potencia o “alimenta” al agrese omo el grupo de pares, los docentes y el
personal del colegio.
Los testigos pueden particip mo ajeno o defensores de la
victima.

Poseen un rol relevag 2 ! a la estimulacién del
maltrato como a g ) g : en, defienden a la
victima o denung lo que tiende a

cambiar su co : ! sminuidas. (Di
Lorenzo, 20 i

padres e 7 pmadurgs _baj : rogenitor,
malos trato : R 2 a1t }fcj 3 a resolver
o stj

sociabilizacion en el contexto escofe
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C. Antecedentes socio-contextuales
En esta categoria se pueden distinguir_dossantecedentes, el histdrico relacional y el nivel
macro-social. El primero hace rgf interacciones con el grupo de
pares, donde pueden existi
como un factor de riesg
deberse a un mal D¢ g BT otros, provocaciones
individuales, un ¢
apellido, alguna g

los profesore
Como factq
la buena g

educacién es determinante
Optimo desarrollo académico de 'S¢ €a y Lopez, 2008)

El maltrato escolar no es novedoSO"pare entros educativos y afecta a las escuelas
de todo el mundo dado que no entiende de fronteras ni fisicas ni politicas. Es importante que
no deba ser entendido como una conducta normal o propia de la edad y de esta manera
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justificar los malos tratos naturalizando la conducta violenta. En esta linea es fundamental que
las politicas de sancién ante episodios de violencia sean claras, conocidas y aplicadas de
manera transversal y sin excepciones para
seguridad y respaldo de la instj
victimas o testigos.

mnado las conozca y sobre todo sienta la
jar estos episodios ya sea como

LEY DE VIOLENCIA ESE

La ley de
prevenir y aborg
educacién y e
términos:

institucionales por
) ley general de
los siguientes

fisico, hablar de manera diferé
argumento de burla.

gue este es en algin momento
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*  Primera fase:
El no saber enfrentarse a las burlas o golpes, genera en la victima un estado de ansiedad que
no le permite relajarse, esta siempre al ealaaprOxima burla ya que se centra en no ser el
blanco de otro ataque. Ese esta e se comporte de un modo mas
inhibido y con miedo a dife as son seleccionadas por los
Bullys por ser débiles, i M X o afirmar que esta baja

e la espalda ya que
toma parte de ; - ga burlandose y

En esta fas G D ] prende por
, fisico...)

3 ;‘ O
?4’ clagnde forma adgec

casos de maye
vandalicas, alco

c)
En los testigos del ma alay : g , ya que al presenciar
el fendmeno se desen G ' : Yo pian la valoracion de la

agresién a un estandar de
2008)
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. PROTOCOLO DE ACCION FRENTE AL MALTRATO Y VIOLENCIA ESCOLAR EN LOS
COLEGIOS DE LA FUNDACION EDUCACIONAL MISERICORDIA.

1. AGRESIONES ENTRE E D ASIMETRICOS).

esponsables del evento, el
consejo de primera instancia edida formativa, reparatoria y
disciplinaria de acuerdo al Manual d€ yivencia Escolar segun sea el caso, lo que
guedara estipulado en la hoja de vida de cada alumno.
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J. El encargado de Convivencia Escolar citara a los apoderados de los alumnos involucrados
para explicitar los resultados de la |nvest|gaC|on y la determinacion de la medida formativa,
reparatoria y disciplinaria, dejando cqg en el acta del caso y de la medida a aplicar
en la hoja de vida del alumno.g ados como toma de conocimiento.

0 la hoja de vida del alumno,

imiento y no implica la

pentos de los colegios
ion tiene un plazo

NOTA: Desde ) ] ) ue lo avalan,
3 ormativas y

suceden
este ent

a uUng

in desde la

NOTA: En tO
seguimiento,
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2. AGRESIONES DE ADULTOS EXTERNOS AL ESTABLECIMIENTO (APODERADO) A
ESTUDIANTES.

A. Cualquier miembro de la com
maltrato de alguno de nug
mayor cautela posip
Establecimiento:
necesario que g
Maltrato Infa

n_eventual receptor del relato de
ien debe derivar al caso con la
por la Direccion del
vivencia escolar. Es
aanejar el tema de

e Maltrato en
enta contra
a adultos
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3. AGRESIONES DE ADULTOS FUNCIONARIOS DEL ESTABLECIMIENTO HACIA UN MENOR.

de manera contenedora y evitando emitir
esencia del apoderado, quién debe
antecedentes obtenidos de la

A. Quien recepciona la informacién del meno
juicios acerca del funcionario ig
expresar por escrito en e

la agresidon es
promisos antes
¥s desvinculado del

H. De no corroborar la veracid ento exigira a los apoderados
como acto reparatorio, disculpa onario afectado. Y al alumno/a se le
aplicara la sancion respectiva de acuerdo al Manual de Convivencia Escolar. De ser
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necesario se derivara al alumno a una red de apoyo, ya sea dentro de la institucion, con
profesionales idéneos o bien a una red comunal de intervencién.

aran entrevistas de seguimiento con
idad educativa.

NOTA: Durante todo el proceso deg
las partes involucradas, a fin d

a y/o virtual, o el
tocolo, debera

para lo cual
o bien, los
3 llevar a
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C. Si la agresion es dentro del establecimiento educacional, el afectado o en su defecto el
testigo, debera informar de la situacién por escrito junto con las posibles evidencias que
pueda contar al encargado de convivenci

D. Obtenidas o no las evidengi 3 él o los profesores jefes y al
inspector de ciclo, de - 3 ¥ - endo, para las eventuales
situaciones conflicti L YONE Y. : unidad educativa.

acta de atencidn

(registro de S acta debera ser

n proceso

). de 198 Medi
<

instancia de formacion y nod pacio sancionador.

M. El o los alumnos que han agredido fisicamente a un adulto deberan ser derivados a una red
de apoyo interna o externa.
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6. CUANDO SE ES TESTIGO IN SITU cuando es un alumno afectado por sus apoderados o
padres o el adulto cercano.

ilad educativa esta observando una
para que se haga presente en

A. Cuando un adulto responsableg
agresion fisica, debe llamag
el recinto educacional

suscitados pag al BT oo B el proceder de

pdo momento
ica, a fin de
arabineros
yeros dos
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